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1. PORTAIL FAMILLES

@ https://comines.portail-familles.net/

Le bloc « connexion & votre
espace » vous permet de vous

connecter a votre espace
personnel.

-_&‘ Connexion d votre espace

Identifiant Mot de passe

e \

|famil|e.test@orange.fr |

|dentifiant ou Mot de passe cublie 7

2. CONNEXION A VOTRE ESPACE PERSONNEL

Pour vous connecter a votre espace
personnel :

- Saisissez votre identifiant :

Identifiant

farnille.test@orange.fr

- Saisissez votre mot de passe :

Mot de passe

-_& Connexion a votre espace

Identifiant Mot de passe

g |

Identifiant ou Mot de passe oublié ?

‘famille.test@orange.fr ‘

.
- Cliquez sur le bouton

pour accéder a votre espace personnel
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https://comines.portail-familles.net/

S1VOUS NE DISPOSEZ PAS DE COMPTE FAMILLE

Veuillez cliquer sur le bouton « créer mon compte» situé sur la page d’accueil du portail.
Remplissez I'ensemble des champs demandés du formulaire.

Votre compte sera validé sous 3 jours ouvrés Vous pouvez compléter les informations sur la famille, la (les) fiche(s)
enfant(s) et transmettre les piéces justificatives.

;% Nouveau compte

Wous étes nouveau sur ce portail ?
Pour utiliser les services du portail vous devez auparavant créer votre compte.

Créer mon compte
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Informations de connexion

? Adresse email | |B
? Mot de passe | |B
Confirmation du mot de passe | |B

Coordonnées Facturation
Civilité  |M. et Mme ¥

Nom de Famille |B

Adresse

M et Rue || |B

Complément d'adresse

Code Postal et Ville || |B

R e o I E—

Informations personnelles

Situation Familiale | MARIE v
Numéro d'allocataire | | ® Mére O Pére
Merci de renseigner votre régime et de ne sélectionner gue les régimes GEMERAL ou M3A
Régime |{Aucun:— 1r|
Les parents
Monsieur Madame
Mom
Prénom
| Adresse ; £ || Adresse : rs '
N* &z Rue | | | |
Complément dadrasse
Cade Postal et Ville | | | |
Tél. domicile
T&l. Profassionnal
TEl. Mobile
ggarie socio | | -
Catzg sormelle Aucums - L | | Aucuns - L
Lieu de travail

@ Les informations recueillies sur ce formulaire font I'objet d°un traitement informatique pour
les besoins de gestion des services souscrits (exemples : inscription, facturation) et sont
destinées uniguement auix) gestionnaire(s) de ces services.
© Conformément 2 la réglementation sur la protection des données personnelles, vous
bénéficiez d'un droit d'accés, de rectification et de suppression des informations qui vous
COnCErnent.
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3. RECUPERER L’IDENTIFIANT OU LE MOT DE PASSE OUBLIE

-ﬂ'ﬁ Connexion a votre espace

Identifiant

Si vous avez perdu votre identifiant ou

Mot de passe votre mot de passe :

v i .
| > Cliquez sur:

@ou Mot de passe 0@

- Indiquez I'adresse mail ol votre identifiant _
et le mot de passe seront envoyés famille test@arange. b j

. = &=
- Cliquez sur le bouton :

Voici le mail que vous recevez
suite a votre demande.

Vous y trouverez votre
identifiant de connexion et
votre mot de passe.

Identifiant ou Mot de passe oublié 7

Entrer votre adrésse email c-dessous @t ciquer sur Valider

Yos identifiants de connexion vous ont 8 envoyés par mail.

Cliquez sur ~ % | dans le message de confirmation qui
apparait.

mar. 19052015 12110

Portail Famille Demo <postmaster@dominoweb.fr>

Vos identifiants de connexion
A familletest@orangefr -

Bonjour,

Veuillez trouver ci-dessous vos identifiants de connexcion

+ |dentifiant de connexion : famille.test@orange.fr
Mot de passe @ test123

Hows vous consefllons de conserver ce mail qui vous permettra d” accéder facillement & votre espace personnel.

Cordialement

Ce message a été emoyé automatiqguement, merd de ne pas répondre.
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4. PRESENTATION DE L’ECRAN « MON COMPTE FAMILLE »

£ Mes Informations

Modifier les informations de la famille

Madifier mon login (adresse mail)

Modifier mon mot de passe

e
:;‘,,-\

‘3# 7/
Le bloc =" « Mes Enfants »

permet d’ajouter, de visualiser
les informations sur les enfants.

Le bloc 3 « Accueil de loisirs /
Les Réservations »
permet de réserver les dates pour votre

Périscolaire -

enfant aux accueils de

restauration scolaire.

o
‘& Mes Factures & Paiements

Total facturé : 361,73€ {4 factures)
Total payé : 133,00€ (1 paiement]
Total restant di : 728,73€ (3 factures non soldées)

18/01/2011

Le bloc % « Mes Informations »
permet de visualiser les informations sur
la famille, votre adresse mail ou mot de
passe.

& Mes Enfants

Ajouter un enfant

£} TEST VALENTINA (7 ans et 5 mois) -]

{ TEST ROMEO (# ans et 7 mois) -]

loisirs
(périscolaire, NAP, mercredi, petites et
grandes vacances scolaires) ou a la

Paiement n® 04083 (par PAYLINE)

D Accueil de loisirs / Périscolaire

@ Les réservations

. Nouvelle réservation

N° R SEdre (issement / Période Crée le ...
- Réservation du ... au

/

-

L ILE AUX ENFANTS / MERCREDIS /
00048 | TEST VALENTINA | vACANCES
Ete 2015

22/05/2015 a 16:37
Du 01/07/2015 au 02/07/2015

L ILE AUX ENFANTS / MERCREDIS
VACANCES
Ete 2015

22/05/2015 a 16:17
Du 01,/07/2015 2u 01,/07/2015

00047 | TEST ROMEO

5 Payer en ligne n

Détail Montant
facture

Montant

—
Le bloc U « Mes Factures &
Paiements » permet de régler en

paiement

133,00€ | %

@ 30/11/2009 | Facture n® 2006-00098

ligne, visualiser, télécharger et

249,96 € "
imprimer vos factures.

[E | o1/01/2009 |Facture n® 00001

133,00 €
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4.1. % MODIFIER LE LOGIN (L’ADRESSE MAIL)

Pour modifier le login :

- cliquez sur la ligne

Modifier mon login {adresse mail)

- saisissez votre nouvelle adresse mail

|
- cliguez sur le bouton

Modification de votre login (adresse mail)

Votre adresse email actuelle

famille test@orange.fr

E isissez votre nouvelle adresse email
flmil.un@fru_ﬂ

Yotre demande de modification d'adresse mail a bien été prise en compte.

Pour que votre demande soit prise en compte,
vous devez confirmer votre adresse email.

Vious allez recevoir d'ici quelques minutes un email contenant un lien de

confirmation.

Il vous suffira de cliquer sur le lien présent dans cet email pour valider votre vaIidé, votre

nouvelle adresse mail,

B - Tant qua wotre email na sera pas valide, votre identifiant de connaxion restarainchanga
{famillz testf oranga frl.

Voici le mail que vous recevez suite a la
demande de modification de votre
identifiant.

- Cliquez sur le lien indiqué dans le
mail afin de confirmer votre
nouvelle adresse mail

- Vous étes automatiqguement
redirigé  vers votre espace
personnel

2> Si le lien ne s’ouvre pas
automatiquement, veuillez
copier/coller le lien dans la barre
d’adresse de votre navigateur,
appuyez sur la touche entrée pour
valider

Un message de prise en charge de
votre demande de changement
d’adresse mail apparait.

A Tant que votre e-mail ne sera pas
identifiant  reste
inchangé.

9“_ Répondre @2 Répondre & tous Q_‘, Transférer
mar, 19/05/2015 23:14
Portail Famille Demo <postmaster@dominoweb.fr>

Modification de votre identifiant de connexion

A familletest@free fr

Bonjour,

Vous venez de demander le changement de votre identifiant de connexion. Afin de valider votre
demande, vous devez confirmer votre nouvelle adresse email en cliquant sur le lien ci-dessous.
Tant que votre email ne sera pas validé, votre identifiant de connexion restera inchangé

{ famille test@orange.fr ).

Merci de cliquer sur le lien ci-dessous pour valider votre demande ou copier / coller ['adresse suivante
dans la barre d'adresse de votre navigateur :

dg?mnail-familles. net/WD110AWP/WD110Awp. exe/ CONNECT / PORTAIL_FAMILLES?
428 cle=5EBKKSNDQO2B.4L TZW2EKJWO75CBE03MBEBXKODTRIE,
e —

Rappel de vos informations de connexion :

+ Votre ancien identifiant de connexion ; famille.test@orange.fr
s Votre nouvel identifiant de connexion : familletest@free.fr

Votre changement d'adresse email a bien été confirmé,

Un message de confirmation apparait.
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4.2. EMODIFIER LE MOT DE PASSE

Pour modifier votre mot de passe :

> Cliquez sur la ligne Modification de votre mot de passe
Modifier mon mot de passe Ancien mot de passe \..il..il.l “ﬂ
> Saisissez votre mot de passe B rocves motde passe [eecesceces “@
actuel Ressaiicons votre NOUVEU mot dgm‘....t...ii ”a

- Saisissez votre nouveau mot de

passe [ x Annuler_

- Saisissez votre nouveau mot de
passe encore une fois pour le
confirmer

H Mol
- Cliquez sur le bouton

Un message de confirmation
apparait.

Mot de passe modifié avec succés,

4.3. E MODIFIER LES INFORMATIONS DE LA FAMILLE

Informations de la famille

Portail de démonstration N oubliez pas de valider le formulaire aprés avoir effectué vos modifications pour les

44, rue du Grand Jardin enregistrer.
35400 SAINT MALO
X i NB : Les champs suivis d'une astérisque [*) sont obligatoires.
Cliquez sur la ligne Tél : 0825 281 825
Maodifier les informations de iz famille Coordonnées
Contactez nous
. . Civilité | M.etMme v
vous souhaitez modifier les . P —
. . , i I TSR ORCE Nom de Famille |FAMILLE TEST [
informations du formulaire
. Ad
famille. e
Vo | wetrue | e g
Complément d'adresse
Deconnexion

[Les menus |

| Site dela ville |‘ Code Postal et Ville 35000 | |RENNES I

Téléphone domicile | 0299345678 B |

Informations personnelles

A la fin de votre saisie, cliquez sur

¢ + Enregistrer .

sauvegarder les modifications.
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4.4. éCOMMENT VISUALISER LA FICHE ENFANT

Pour visualiser la fiche enfant :
& Mes Enfants l

- Cliquez surle boutonﬂsitué surla i Ajouter un enfant
ligne de la fiche enfant que vous
) ) TEST VALENTINA (7 ons et S mois) <
souhaitez voir o
!"’ TESTROMEO(Ionsa?mu) O

- Le détail de la fiche enfant s’affiche NomeIE

Prénom : ROMEO

o o ) 2éme Prénom : ALEXANDRE
=> Pour voir l'intégralité de la fiche ou ' pate naissance : 30/09/2010

pour la modifier, cliquez sur le @ Age: 4 ans et 7 mois
bouton  Lieu naissance : RENNES(35)

B voir / Modifier la fiche enfant

- Vous accédez au formulaire
« Enfant »

4.5. éCOMMENTAJOUTER UN ENFANT ?

Pour inscrire les enfants dans votre | & nes Enfants

espace famille :
- cliquez sur le bouton
! A
! Ajuuter un enfant . TEST VALENTINA (¥ ans et 5§ mois) °

- Vous accédez au formulaire
« Enfant »

4.6. §COMMENT REMPLIR LE FORMULAIRE « ENFANT » ?

Le formulaire « Enfant » se compose des blocs suivants :

« Information Enfant »

« Renseignements médicaux »

« Les personnes a contacter en cas d’urgence »

« Les personnes autorisées a venir chercher I'enfant
« Autorisations »

220 20 2\ Z

A Les champs suivis d’un astérisque B sont obligatoires.

Guide de I'utilisateur du Portail Familles de la Ville de Comines
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« INFORMATION ENFANT »

Infermations enfant

Nom TEST |# |

Prénom ‘RDMED Hil

2eme Erénom ALEXAMDRE
Date de naissance | 30/09/2010 ||+ | Dept
Lieu de naissance |RENMES

[Sexe ® Gargon CIFille

- Veuillez renseigner les champs
obligatoires

- Cochez la case correspondante pour
indiquer le sexe de I'enfant

« RENSEIGNEMENTS MEDICAUX »

Veuillez renseigner les zones suivantes :

Vaccinations

Lenfant a-t-il déja eu les malodies suivantes 7
L'enfant a-t-il des allergies ?

Antécédents Médicaux

Recommandation utiles des parents

I & médarin fraifanf Ao wntrs onfanf

NN

- Veuillez indiquer si ’enfant est a jour de ses vaccins obligatoires ainsi que la date de la derniere vaccination.

L'enfant a-t-il déja eu les maladies suivantes 7

Maladie Oui

ANGINE

ASTHME
COQUELUCHE

CREILLONS

OTITE

RHUMATISME ARTICULAIRE AlGL

ROUGECLE
RUBECLE

SCARLATINE

VARICELLE v

Dans la zone L'enfant a-t-il des allergies 7 .

- La colonne « Non » est cochée par défaut
pour toutes les allergies

- Cochez les cases correspondantes aux
allergies de votre enfant dans la colonne
« Oui »

- Notez un commentaire dans la colonne
« Présicez »

Antécédents Meédicaux

B 7 U |Talepie - A-|EZEJE|Z =

Cpération des végetation en mars 2012

E1l

EYIEWE/EYIEHIEY LY

llergies
ALIMENTAIRES

AUTRES
MEDICAMENTEUSES

Dans la zone L'enfant a-t-il déja eu les maladies suivantes 7 .

- La colonne « Non » est cochée par défaut
pour toutes les maladies

- La colonne « Oui» permet d’indiquer les
maladies que votre enfant a déja eu.

Lenfant a-t-il des allergies ?

Précisez

B 5| BRONCHITE

Dans la zone Antécédents Médicaux .

- Veuillez renseigner les antécédents
médicaux de votre enfant.

11




Dans la zone Recommandation utiles des parenis .

. . Recommandation utiles des parents
- Veuillez noter les observations concernant

votre enfant: port de lunettes, appareil B 7 U |Talleplce - A-|EZEJ|Z =
dentaire, difficulté de sommeil, etc. Port de lunettes

Le médecin traitant de votre enfant

MNom |DR_ BROCHANT |

Le médecin traitant de voire enfant |

Adresse |2 RUE DE LA MER Dans la zone

| - Veuillez indiquer les coordonnées du médecin

Code Postal et Ville | 35000 | |RENNES _
traitant de votre enfant.

Téléphone |02m35?3

« LES PERSONNES A CONTACTER EN CAS D’URGENCE »

Veuillez indiquer les personnes a contacter en cas
d’urgence pour votre enfant :

Les personnes a contacter en cas d'urgence

- Pour ajouter une personne, cliquez sur le
+ Ajouter une personne
bouton .

MNom Frénom Lien avec {'enfant

GRAMND-MERE

- Le bouton ' permet de modifier la fiche
de la personne a contacter.

- Le bouton ﬂ permet de supprimer la fiche
de la personne a contacter.
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AJOUTER UNE NOUVELLE PERSONNE / MODIFIER LA FICHE DE LA PERSONNE A CONTACTER

Si vous souhaitez ajouter une nouvelle personne :

+ Ajouter une personne
- Cliquez sur le bouton

Ajout d’une personne *

Nom _ Prénom - ) . N Ajout d'une personne %
|TEST ||i| |WEITE ||i| - Vous accédez a la fenétre
Lien avec I'enfant . . . . .
|| |—| Si vous souhaitez modifier la fiche de la personne existante :
Grand-Pére
//
Frére - Cliquez sur le bouton

5 . . ' -
oeut o .. Modification d'une personne & contacter %X
Onde - Vous accédez a la fenétre
Tante
Amis Veuillez renseigner/ modifier les champs obligatoires :
Mourrice

Annuler Valider

- Le champ Nom

- Le champ Prenom

- Le champ Lien avec I'enfant

Pour le champ « Lien avec I'enfant » vous étes assisté dans votre saisie,
la liste de lien de parenté apparait quand vous cliquez dans le champ.
Cliquez sur la ligne correspondante ou saisissez le lien s’il ne se trouve
pas dans la liste.

Ajout d’'une personne ®
Veuillez renseigner la zone Adresse . Nom Prénom
|TEST ||1| |WEITE ||i|
- Indiquez I'adresse, le code postal et la ville o st
|GRAND-I\-'IERE ||z|
Vous étes assistés lors de la saisie du code postal et de la ville, y—
en saisissant les premiers chiffres de votre code postal ou les |LIEU DIT 1 GRANDE MOTTE |
premieres lettres de la ville, |a liste des villes correspondantes | |
s’affiche, veuillez choisir la votre parmi les villes proposées. 35400 ||STMALO |
35400 - CHATEAU MALD
35400 - PARAME |
35400 - ROTHEMEUF
Ajout d’'une personne x 35400 - 5T SERVAN SUR MERl -
Mom Prénom
|TEST ||1| |‘NEI'I'E ||1|
Lien avec I'enfant -
| GRAND-MERE [+ ] Veuillez renseigner le champ T&léphone .
Adresse
|LIEU DIT "L& GRANDE MOTTE" | - Indiquez le numéro de téléphone fixe ou mobile ol la
| | personne est joignable en cas d’urgence. Vous avez la
35400 |[sTmaLo | possibilité de saisir 2 numéros.
Téléphone —
A la fin de votre saisie, cliquez sur le bouton pour
enregistrer la personne.
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SUPPRIMER LA FICHE DE LA PERSONNE A CONTACTER

Pour supprimer la personne 3 contacter : Les personnes a contacter en cas d’urgence

- Cliquez sur le bouton E situé sur la iy

ligne de la personne que vous souhaitez = ANEE o LIDAERE
supprimer

TEST CLAUDE GRAMD-PERE

Voulezwvous supprimer TEST YVETTE de la liste 7
Cliquez sur le bouton pour confirmer votre choix.

OK | | Annuler

LES PERSONNES AUTORISEES A VENIR CHERCHER L’ENFANT

Veuillez indiquer les personnes autorisées a venir
chercher votre enfant.

Les personnes autorisées a venir chercher l'enfant

+ Ajouter une personne

Nom Prénom Lien avec Uenfant

- Pour ajouter une personne, cliquez sur le

+ Ajouter une personne
pouton DA

- Lebouton . permet de modifier la fiche
de la personne autorisée

GRAND-MERE

GRAND-PERE

- Le bouton E permet de supprimer la
fiche de la personne autorisée

AJOUTER UNE NOUVELLE PERSONNE AUTORISEE

Ajout d'une personne %

Ajout d'une personne Dans la fenétre

- Si vous avez déja saisi des personnes dans le bloc « Les personnes a contacter
en cas d’urgence », la liste des personnes s’affiche :

Ajouter une nouvelle personne

O choisissez parmi les personnes suivantes
TEST YWETTE /mRaND-MERS) Io

| TEST CLAUDE  sranc-FErE |

- Cliquez sur la personne correspondante pour la sélectionnerc
- Répéter I'opération pour chaque personne de la liste si nécessaire

- Si la personne n’est pas dans la liste ou qu’il n’y pas de liste des personnes
affichée :

. Ajouter une nouvelle personne
- Cliquez sur le bouton ; / (2]

Guide de I'utilisateur du Portail Familles de la Ville de Comines
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N Ajout d'une personne
Dans la fenétre

champs obligatoires:

- Le champ ™Mom

- Le champ Prénom

- Le champ Lien avec l'enfant

veuillez renseigner les

Pour ce champ vous étes assisté dans votre saisie, la liste de lien de
parenté apparait quand vous cliquez dans le champ. Cliquez sur la ligne
correspondante ou saisissez le lien s’il ne se trouve pas dans la liste.

Ajout d’'une personne ®x
MNom Prénom
|TEST ||~¢/ | |WEI'I'E ||v |
Lien avec I'enfant
|GRAND-MERE ||v |

Adresse
|LIEU DIT L& GRANDE MOTTE" |

|35400 ||sTMALD |

35400 - CHATEAU MALO
35400 - PARAME |

35400 - ROTHEMEUF ' m

35400 - 5T MALO
35400 - ST SERVAN SUR MER |

Veuillez renseigner le champ TEléphone .

Veuillez renseigner la zone Adresse

- Indiquez le numéro de téléphone fixe ou mobile ol la personne
est joignable en cas d’urgence. Vous avez la possibilité de saisir

2 nUMéros.

A la fin de votre saisie, cliquez sur le bouton pour

enregistrer la personne.
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Ajout d’une personne

MNom Prénom

|TEST ||E| |WEI'I'E

[«]

Lien avec I'enfant

Grand-Pére

Frére
Soeur
Onele
Tante
Amis
MNourrice

Annuler

- Indiquez I'adresse, le code postal et la ville

|*|

Valider

Vous étes assistés lors de la saisie du code postal et de la ville, en saisissant
les premiers chiffres de votre code postal ou les premieres lettres de la ville,
la liste des villes correspondantes s’affiche, veuillez choisir la votre parmi les
villes proposées.

Ajout d’'une personne

Mom - -
|TEST ||1| |‘NEI'I'E ||1|
Lien avec I'enfant —
|GRAND-MERE ||i|

Adresse

|LIEU DIT LA GRANDE MOTTE

[3s400  |[[sTmaLO

Téléphone

| 02094536712 [ ]
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MODIFIER LA FICHE DE LA PERSONNE AUTORISEE A VENIR CHERCHER L’ENFANT

Pour modifier les informations de la personne Les personnes autorisées a venir chercher U'enfant

autorisée a venir chercher I'enfant

Nom

Prénom Lien avec l'enfant

GRAMD-MERE

- Cliquez sur le bouton . situé sur la ligne
de la personne que vous souhaitez modifier

GRAMD-PERE

Modification d'une personne autorisée X

Medification d'une personne autorisée ® DanS Ia fenétre
N Pré . - . .
o — - - Veuillez modifier les informations
|TE5T | ¥ |‘NEITE H

Lien avec I'enfant p—
GRAMND-MERE H

Adresse

|LIEU DIT LA GRAMDE MOTIE" |

35400 || sTMALO |

.
- Cliquez sur le bouton pour sauvegarder

les modifications

Téléphone
|02994536712

H | 06746353425 |

A

g

SUPPRIMER LA FICHE DE LA PERSONNE AUTORISEE A VENIR CHERCHER L’ENFANT

Les personnes autorisées a venir chercher l'enfant

. .
Pour supprimer la fiche de Ila personne

o
autorisée :

TEST YWETTE GRAND-MERE

Lien avec Uenfant

TEST GRAMND-PERE

- Cliquez sur le bouton ﬂ situé sur la
ligne de la personne que vous souhaitez
supprimer

Voulezvous supprimer TEST YVETTE de la liste ? IE
Cliquez sur le bouton pour confirmer votre choix.

0K | | Annuler

Guide de I'utilisateur du Portail Familles de la Ville de Comines
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« AUTORISATIONS »

Autorisations

Cochez les cases correspondantes :

pour chaque autorisation.

Photo / Vidéo

Je [nous) soussigné(s) tuteur(s) 1égal(au)
autorise(ons) la Ville de Démonstration a
utiliser I'image de mon enfant sur support
photographigue ou informatique
exclusivement pour la présentation et
lillustration des activités péri et extra-
scolaires,

*Sivous vous opposez 3 cette diffusion,
joindre impérativement une attestation
manuscrite (modéle et renseignements
auprés du service enfance jeunesse)

O oul
Q noN

URGENCE

Je [nous) soussigné(s) tuteur(s) égalfaux)
autorise(ons) les responsables du service, a
transporter mon enfant dans un véhicule, 3
faire donner a mon enfant en cas d'urgence,
tous les soins nécessités par son état, y
compris si nécessaire une intervention
chirurgicale

Q Oui

Cliquez sur le bouton
pour valider le formulaire « Enfant ».

+ Enregistrer

& Mes Enfants

L’enfant apparait dans la liste des enfants du

« ». )
bloc « Mes Enfants

Guide de I'utilisateur du Portail Familles de la Ville de Comines
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5. '8 « ACCUEIL DE LOISIRS / PERISCOLAIRE — LES INSCRIPTIONS »

Ce bloc permet de: D Accueil de loisirs / Périscolaire

@ Les réservation

- Réserver des dates aux accueils de _
loisirs (périscolaire, NAP, mercredi,

petites et grandes vacances scolaires)
ou a la restauration scolaire.

- Consulter la ou les réservation(s) D002 | TETRVAT ERTIRIAY FECANCE

LILE AL ENFANTS f MERCREDIS
U J 22/05,/2015 a 16:37

Ete 2015 Du 01,/07/2015 au 02/07/2015

- Faire la demande d’annulation de la ou
les réservation(s)

00047 | TEST ROMEC VACANCES

LILE AKX EMFANTS / MERCREDIS / 22/05/2015 3 1617

Du 01/07/2015 au 01/07/2015

5.1. @ COMMENT FAIRE UNE RESERVATION AUX ACCUEILS DE LOISIRS / RESTAURATION SCOLAIRE/ ECOLE DE

MUSIQUE/ MEDIATHEQUE/ ECOLE D’ARTS PLASTIQUES ?

D Accueil de loisirs / Périscolaire

I Nouvelle réservation ’

00043

'(;:ﬁ Les réservations

LILE AT ENFANTS f MERCREDIS /
TEST VALENTIMA | VACANCES
Ete 2015

22/05/2015 a 16&:37
Du 01/07/2015 2u 02/07/2015

00047

LILE ALK ENFANTS / MERCREDIS /

VACANCES 22/05/2015 3 1&17 ‘ a ‘ u

TEST ROMEQ
Ere 2015 Du 01,/07/2015 au 01/07/2015

5é

Une fenétre affichant la liste de vos enfants apparait :

Pour réserver les dates :

- Positionnez-vous dans le bloc

L « Accueil de loisirs /
Périscolaire », zone
"ifg Les réservations

- Cliquez sur le bouton

. Nouwvelle réservation

lection de ['enfant

‘ TEST VALENTINA

| TEST ROMEO

- Cliquez sur I'enfant que vous souhaitez inscrire.

Guide de I'utilisateur du Portail Familles de la Ville de Comines
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Choisissez maintenant une période d ouverture de cet établissernent, puis cliquez sur
Continuer.

* Choix de I'établissement et de la période

IEI ﬂ L ILE AUX ENFANTS ]o

= § MERCREDIS / VACANCES

choix

* Votre selection

E L ILE AUX ENFANTS } MERCREDIS / VACAMCES 1:’ Ete 2015

“ Du01/08/2012 au 31/08/2015 - Cliquez

Jours d’ouverture : m m

© vous avez jusqu'au 31/08/2016 pour valider vos réservations

0 Continuer ’

d

Le planning ouvert a la réservation s’affiche.

- Cliquez [I'établissement de votre
®#i L ILE AUX ENFANTS 0

- Cliquez sur une période disponible a
la réservation@

bouton

m 9 pour passer a

I’étape suivante

9 Vous pouvez maintenant saisir le planning souhaité.
Pour cela, il vous suffit de cliquer dans la case correspondante a la date et a I'accueil souhaité.

' Votre selection ERINFNI 700G

Planning - TEST VALENTINA

[ Semaine n°27 | - No

(v][x] [=] (v][*] [#]

mer. 01 juil. 2015 - = ¥

jeu. 02 juil. 2015 ©

sam, 04  juil 2015

dim. 05  juil. 2015

[ |

ven. 03 juil. 2015 [ @ | [ L)
| |
| |

®|¢

* Retour au choix de la période

D Valider le planning

POUR CHOISIR LA SEMAINE DE RESERVATION :

[ | semaine n°28 | - §o]

Semaine n"27
9

Semaine n°28

Semaine n°29

disponibles a la réservation.

Cliquez sur le bouton n pour dérouler la liste des semaines

Semaine n°30 > Cliquez sur la ligne avec le numéro de la semaine que vous

Semaine n°31 souhaitez afficher sur le calendrier.

ou a la semaine précédente.

Guide de I'utilisateur du Portail Familles de la Ville de Comines
Version du 12/05/2017

- Les boutons a a permettent de passer a la semaine suivante

19



POUR RESERVER UNE DATE :
mer. 01  juil. 2015 v |

- Cliquez dans la case de la date de votre choix
> En fonction des options de traitement, | J&4- 02 juil. 2015

I'icone L4 (réservation acceptée) ou &
(demande de réservation) apparait.

- Pour annuler, cliguez de nouveau dans la
case, l'icone disparait.

POUR RESERVER PLUSIEURS JOURS :

Sélectionner - Matin

. o . , . s
- Cliquez sur le bouton de la journée (matinée,

Sélectionner tous les jours de toute la période aprés-midi, etc.) correspondantes pour afficher les
{ du @1A0F/2015 au 3170772015 ) . . .
options disponibles.

sélectionner uniguement les jours affichés
ey - Cliquez sur 'option souhaitée :

- sélectionner les jours de la période

- Sélectionner les jours affichés a I’écran

POUR ANNULER LA RESERVATION DE PLUSIEURS JOURS :

Déseélectionner - Matin

- Cliquez sur le bouton @ de la journée (matinée,
aprés-midi, etc.) correspondantes pour afficher les Désélectionner tous les jours de toute la période
. . . [ du 01707/2015 cu 31/07/2015 )
options disponibles. 2 'y

Désélectionner uniguement les jours affichés
- Cliquez sur I'option souhaitée : Wy yryry.

-Désélectionner tous lesjours de Ia période

- Désélectionner uniquement les jours affichés a I’écran.

POUR SELECTIONNER LES JOURS
AUTOMATIQUEMENT :

mer. ™

- Cliquez sur le bouton de la journée
(matinée, aprés-midi, etc.) correspondantes
pour afficher la fenétre « Sélection
automatique des jours ».

juil, 2015

jew., 02

juil, 2015

9 COCheZ IeS jOUrS SOUhaitéS 8  Sélection automatique des jours x

D Sélectionner "Matin® tous les:

- Choisissez si vous souhaitez appliquez votre choix :

- Sur toute la période O Appliquer ce choix pour:
® Toutela période ( du 01/07/2015 au 31/07/2015)

() La semaine n°27 ( du 01/07/2015 au 05/07/2015)

E

- Uniquement sur la semaine affichée

.
- Cliquez sur le bouton .

Guide de I'utilisateur du Portail Familles de la Ville de Comines
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Légende (état de la présence)

: Mouvelle dermande de réservation ou demande modifiée

e En fonction des délais de traitement de votre demande,
voici les icones qui se positionnent sur le planning. La

: Présence en attente de traitement
, .. H 1= 1=
légende est visible en survolant le bouton <J ,

: Présence acceptée e . i .
situé en haut a droite du planning.

QL@ ® T

¢ Aucune place disponible

Vous accédez é |'écran de 0 Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.
visualisation de votre réservation. * Votre selection
@ Récapitulatif de votre demande
- Veuillez vérifier les jours de o Référent : TEST VALENTINA
rése rVation. # Etat de la réservation : En attente de confirmation

f2 LILEAUXENFANTS % MERCREDIS / VACANCES 5 Ete 2015

Votre demande

-> Si vous souhaitez corriger le S s | 2 JoURNEE REPRS
planning de réservation, S 1 | £ JOURNEE SANS REPAS
cliguez sur le  bouton e s | AT

’ 20,‘;;;2‘015 5 MATIN

mar,

0 MATIN

- Pourvalider votre demande de 2”‘:’:““
: 5 MATIN

réservation, cliquez sur le s
28072015 | 7 MATIN

bouton

@ Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.
© Confirmer la réservation

# Retour au planning

O Confirmer la réservation

© Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.
. N )2
Vous accedez a Iécran & Demande de réservation enregistrée
d’enregistrement de votre B
i ; i * Reéférent : TEST VALENTINA
plannlng de réservation. * N° de la réservation : 00049 ( du 20/05/2015 4 12:34)
® Etat de |a réservation : Réservation en attente de traitement
- Le récapitulatif de Ila £ LILEAUXENFANTS 4 MERCREDIS/VACANCES < Ete2015
éservation  s'ffiche, B
comportant le nom de o s @ JOURNEE REPAS en atente de traiment
’ A -
I'enfant, le numéro de la um)::;-zms @ JOURNEE SANS REPAS en attente de traitement
réservation, la période et -
13072015 @ MaTIN en attente de traitement
14.*0::;;115 @ matin en attente de traitement
lun.
> [I'état de la réservation. aoporzons @ MATN R
ZIN?IZ:DIS @ MATIN en attente de traitement
- Cliquez sur le bouton e @ VAT b
O Terminer T mer MATIN attente de traitement
- pour finaliser s @ =
votre rése rvation . @ votre demande de réservation a bien été prise en compte.
Elle est maintenant en attente de validation par nos services.
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D Accueil de loisirs / Périscolaire
Votre réservation apparait dans la

liste des réservations. |4 Les réservations

I Mouvelle réservation ﬂ

Crée le .. Etat
Réservation du ... QU ..

L ILE ALFX ENFANTS / MERCREDIS f

29/05/2015 & 12:34
00049 | TEST VALENTINA |VACAMCES Do 04/07/2015 s 28/07/2015 n
Ete 2015
L ILE ALK ENFANTS / MERCREDIS / .
22/05/2015 a 16:37 a
TEST VALENTINA ;ET;CS Du 01/07/ 2015 2u 02/07/2015 @

Légende (état de lo résenvation)

0 . Réservation en attente de traitement Voici les icOnes qui peuvent apparaitre a coté de
votre réservation en fonction de I'état de votre

ﬁ? : Reservation acceptee réservation.

0 : Réservation refusée

r
¥ : Résenvation annulée La légende est visible en survolant I'icéne -

3h‘. ' Des présences acceptées et d'autres refusées ou annulées

5.2, G COMMENT VISUALISER LE DETAIL DE LA RESERVATION AUX ACCUEILS DE LOISIRS / RESTAURATION

SCOLAIRE ?

Si  vous souhaitez D Accueil de loisirs / Périscolaire
visualiser le  détail

4 ; % Les ré ations
d’une réservation, W e
C!quez sur le bouton I Mouvelle réservation

\ de la réservation o Crée le ..

correspondante.

L ILE ALK ENFANTS / MERCREDIS f
00049 | TEST VALENTINA | VACANCES
Ete 2015

29/05/2015 a 12:34
Du 01,07/ 2015 au 28/07/2015

LILE AL{ ENFANTS [/ MERCREDIS /
00048 | TEST VALENTINA | VACANCES
Ete 2015

22/05/2015 a 16:37
Du 01,07/ 2015 au 02/07/2015
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"':?é Détail de la réservation

e T Vous accédez au détail de la réservation.
® N° de la réservation : 00049 | du 28/05/2015 2 1234) T ; . .
o ) . Pour revenir a I’écran d’accueil, cliquez sur le
® Etat de la réservation : Réservation en attente de traitement
{3 LILEAUXENFANTS % MERCREDIS / VACANCES % Ete 2015 J. © Retour
outon .
mer. =
01/07/2015 @ JOURNEE REPAS en amente de traitement
jeu. "
02/07/2015 e JOURMEE SANS REPAS en gttente de traitement
lun. .
13/07/2015 a MATIN en gttente de traitement
mar. .
14/07/2015 a MATIN en gttente de traitement
lun, N
20/07/2015 0 MATIN €N arente de traitement
mar. =
21/07/2015 a MATIM €n attente de traitement
lun, N
27/07/2015 a MATIM en attente de traitement
mar. =
28/07/2015 a MATIM en attente de traitement

5.3. @ COMMENT FAIRE UNE DEMANDE D’ANNULATION DES DATES DE RESERVATION AUX ACCUEILS DE
LOISIRS / RESTAURATION SCOLAIRE ?

Pour faire la demande | Accueil de loisirs / Périscolaire
d’annulation de dates de -
réservation : | Les réservations
. I Mouwvelle réservation
- Positionnez-vous dans le bloc _

. . . < Référent O | Etoblssenent - Périnde Crée le
D, Accueil de loisirs / 73 v
L. ) Reservation du ... au .
Périscolaire », zone
B - -
@ Les réservations LILE AKX ENFANTS / MERCREDIS / 28/05,2015 3 12:34

00049 | TEST VALENTINA | VACANCES
Ete 2015

- Cliquez sur le bouton LILE ALX ENFANTS / MERCREDIS / -
00048 | TEST VALENTINA |VACANCES e L L LT @ n
" Nouvelle réservation Et= 2015 Du 01/07/2015 au 02/07/2015

NB : Toute demande d’annulation
des dates de réservation est
considérée comme une nouvelle
réservation.

D 0107/ 2015 3w 28/07,/2015

Une fenétre affichant la liste de vos enfants apparait : Sélection de l'enfant x
: . . \ o TEST VALENTINA

- Cliquez sur I'enfant dont la réservation est a modifier. | ‘

TEST ROMEO \
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%= 'Choisissez maintenant une période d'ouverture de cet établissernent, puis cliquez sur
Continuer.

- Cliquez I'établissement de votre choix
- fi5 L ILE AUX ENFANTS 0

f Choix de I'établissement et de la période

' = 0L ILE AUX ENFANTS ]o

_ B § MERCREDIS / VACANCES

- Cliquez sur une période disponible a la
réservation@

- Cliquez sur le boutonm

9 pour passer a |'étape suivante.

¥ Votre selection

E L ILE ALX ENFANTS } MERCREDIS / VACANCES *" Ete 2015

Du 01/08/2012 au 31/08/2015

tours dowverture : (1] XS] (28 (29 (22

@ vous avez jusqu'au 31/08/2016 pour valider vos réservations

9 O Continu

er

POUR CHOISIR LA SEMAINE DE RESERVATION :

[ | Semaine n°28 | - Ho]

Semaine n°27

- Cliquez sur le bouton n pour dérouler la liste des semaines

disponibles  a réservation.
- Cliquez sur la ligne avec le numéro de la semaine que vous Semaine n°29

souhaitez afficher sur le calendrier. SEmai=ng])

Semaine n"31

- Les boutons a m permettent de passer a la semaine
suivante ou a la semaine précédente.

POUR FAIRE LA DEMANDE D’ANNULATION D’UNE
DATE :

%

mer. 01  juil, 2015

jeu. 02  juil. 2015

- Cliquez dans la case de la date de votre choix.
- Licone e apparait a la place de licone
affichée.

POUR ANNULER LA RESERVATION DE PLUSIEURS JOURS :

] @ ] ) o Desélectionner - Matin
- Cliquez sur le bouton de la journée (matinée,

aprés-midi, etc.) correspondante pour afficher les Désélectionner tous les jours de toute la période
. . . [ g 010772015 ou 310742015 )
options disponibles. ' 'y

Désélectionner uniguement les jours affichés
- Cliquez sur I'option souhaitée : Wy Yy

~Désélectionner tousles ours de la période

- Désélectionner uniquement les jours affichés a I’écran.
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Légende (état de la présence)

: Demande d'annulation

: Mouvelle demande de réservation ou demande modifiée

En fonction des délais de traitement de votre demande,
voici les icobnes qui se positionnent sur le planning. La

g 7
légende est visible en survolant le bouton

7

: Présence acceptée

situé en haut a droite du planning.

: Prézence en attente de traitement

R EE

: Aucune place disponible

I'écran de
votre

Vous accédez a
visualisation
réservation.

de

- Veuillez vérifier les jours
d’annulation

- Sivous souhaitez corriger le
planning de réservation,
cliguez sur le bouton

* Retour au planning

- Pour valider votre demande
d’annulation de réservation,
cliguez sur le bouton

© Confirmer la réservation

© Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.

A CUCE LR LR | fLE AUX ENFANTS /Aout 2012

[ @ Récapitulatif de votre demande

® Référent : TEST VALENTINA
® Etat de la réservation : En attente de confirmation

c L ILE AUX ENFANTS } MERCREDIS / VACANCES % Aout 2012

mee
%0 JOURNEE REDAS D st
01/0772015 Seec Eamon

o -
02/07/2015 90 MATIN  Demande ¢ annuiaton

‘ O Merd de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.

* Retour au planning © Confirmer fa réservation

© Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation. Vous accédez a I"écran
r ’ H
s d’enregistrement de  votre
, .
‘;ﬁ Demande de réservation enregistrée demande d annUIatlon'
OLEER I L > Le récapitulatif de |Ia
* N° de la réservation : 00048 (gu 22/05/2015 3 16:37) , .
® Etat de la réservation : Réservation en attente de traitement demande S afflche,
{5 LILEAUXENFANTS % MERCREDIS/VACANCES 5 Aout2012 comportant le nom de

[ ome | P Etat (2] I'enfant, le numéro de la
o1fo7raons | % JOURNEE RePas Aot e e dtratenent [ 7] réservation, la période et
s | % MATIN Aot e derrsienent [ 7] I'état de la demande.

© Votre demande de réservation a bien été prise en compte.

S 0 S D R s el > Cliquez sur le bouton

-
pour finaliser

votre demande.
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Votre réservation apparait dans la liste

des réservations.

D Accueil de loisirs / Périscolaire

‘f;ﬁ Les réservations

I Nouvelle réservation

N° B | % Référent D | Eoblssemment / Période Crée Ie .. Etat | Voir
- Sservation gu . au ..

LILE AL EMFANTS f MERCREDIS / 5
26/05/2015 a 1234
00049 | TEST VALENTIMA | VACANCES D 01 /07/2015 20 280072045 a ﬂ
Ete 2015
LILE AU EMFANTS / MERCREDIS / 5
22/05/2015 a 1&37 u
00045 | TEST VALENTINA :2‘:;:1?5 B 0107/ 2015 20 02/07/2015 a

Légende (état de la réservation)

0 : Réservation en attente de traitement
Qﬁ? : Réservation acceptée
o : Réservation refusée

x : Réservation annulée

Voici les icbnes qui peuvent apparaitre a coté de votre
réservation en fonction de I'état de votre réservation.

F
La légende est visible en survolant I'icbne -

3k : Des présences acceptées et d'autres refusées ou annulées

s

U « MES FACTURES & PAIEMENTS »

Ce bloc permet de :

- Voir 'ensemble des factures
et des paiements

- Accéder au détail des factures

- Payer les factures en ligne

=

& Mes Factures & Paiements

Total facturé : 861, 73€ (4 factures)

Total payé : 133,00€ (1 paiement] % Payer en ligne n

Total restant di : 728,73€ (3 factures non soldées)

Détail Montant Mo
facture paiement

18/01/2011 | Paiement n® 04083 (par PAYLINE) 133,00 €
@ 30/11/2009 |Facture n® 2006-00098 249,96 € *
@ 01/01/2009 | Facture n® Q0001 133,00 € W

Guide de I'utilisateur du Portail Familles de la Ville de Comines

Version du 12/05/2017

26




6.1. EI AFFICHAGE DES FACTURES (REGLEES ET NON REGLEES) ET DES PAIEMENTS EFFECTUES

@ 30/11/2009 | Facture n® 2006-00096 237,27 €

x
N

Vous visualisez I'affichage des factures de la
famille et les icobnes qui peuvent apparaitre a
coté de vos factures en fonction de leur état.

01/01/2009 |Facture n® 00001 133,00 €

Légende (état de la facture)

7
. . La légende est visible en survolant I'icbne .
9 : Facture en attente de validation du paiement &

: Facture Soldée

&

* : Facture non soldée
|
[ ]

: Paiement de cette facture géré par le Trésor Public

"ﬁ 18/01/2011 | Paiement n° 04083 (par PAYLINE) 133,00 € Q?I

Légende (état du paiement) L

Vous visualisez I’affichage du paiement et
les icbnes qui peuvent apparaitre a coté
de vos paiements en fonction de leur
état.

9 : Réglement en attente de validation
La légende est visible en survolant I'icone

. Q? : Réglement validé
F

* : Réglement annulé

i
6.2. EI COMMENT VISUALISER LE DETAIL DE LA FACTURE ?

pr—
\& Mes Factures & Paiements © Masquer

e — Pour visualiser le détail de la facture :

Total payé: 133,00€ (1 paiement) % Payer en ligne n

Total restant di : 728,73€ (3 factures non soldées)

L
> Cliquez sur I'icébne ™ surla ligne de
Détail Mantant Montant C
y & 4 la facture correspondante.
facture paiement

18/01/2011 | Paiement n® 04083 (par PAYLINE) 133,00 € Q?
n Détail de la facture %
@ 30/11/2009 |Facture n® 2006-00095 240,06 € *® n = Une fenétre
s’ouvre.
5 | o01/01/2009 |Facture n° 00001 133,00 € L4
.-'-f'f-:*s'ss*' nts n
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. Détail de la facture » Détail de la facture x
Sur la fenétre :

Facture N°: 2006-00098 Date de la facture: 30/11/2009
—> Vous voyez le détail de la facture Montant: 249,96 € Restant dd: 249,96 € Etat: Facture non soldée 3¢
Sivous souhaitez imprimer la facture ou Période de facturation: du 01/11/2009 au 30/11/2009
I'enregistrer sur votre ordinateur : BREfEient=gbERKE =R ER O
Etablissement : RESTAURANT / MULTI ACCUEIL
- Cliquez sur le bouton Accueil: Restaurant / REGULIER

n Télécharger

- Vous accédez a votre facture en
format PDF

B Télécharger

- Vous pouvez ensuite imprimer la
facture ou I'enregistrer sur votre
ordinateur.

]
6.3. EI COMMENT PAYER UNE OU PLUSIEURS FACTURES EN LIGNE ?

-
‘S Mes Factures & Paiements

Total facturé : 861,73€ (4 factures)

= -
Total payé : 133,00€ (1 paiement) =} Payer en ligne u

Total restant dd : 728,73€ (3 factures non soldées)

~ Date Détail Montant | Montant | Etat
facture paiement

Pour payer en ligne :

= Payer en ligne
- cliquez sur le bouton .

18/01/2011 |Paiement n® 04083 (par PAYLINE) 133,00 €
[F | 301172009 |Facture n° 2006-000938 249,96 € b4 n
[F | o1m1/2009 |Facture ne 00001 133,00 € & n

Paiement

Vous avez 3 factures non soldées.

a-_.-;tempay Montant du paiement : 237,27 €
Sckatior davance

# Payer en ligne

Liste des factures a payer

Paiement

Vous accédez a la fenétre

- La liste des factures s’affichent

Inclure
Reste acette

> Cochez la (les) facture(s) que vous souhaitez payer —— . 7, Montant | payerfactiire au

paiement ?

Référent : DEMO Emilie / DEMO

— = Tom
> cliquez sur le bouton ¥7  Payeren ligne 2006-00096 30/11/200% £yt icsement : RESTAURANT /| 22727 €| 23T:2T€

MULTI ACCUEIL

Reférent : DEMO Emilie / DEMO
0009 Tom

2005y U EIATALL Etablissernent : RESTAURANT / AN 2D D
MULTI ACCUEIL

Reférent : DEMO Emilie / DEMO

Tom
2006-00098 30/11/2009 Etablissement : RESTAURANT / 249,96 €| 249,96 € D

MULTI ACCUEIL
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Paiement

Vous avez selectionné la facture :

o N° 2006-00096 du 30/11/2009 jreste 2 payer: 23727 )

6_>’Stempay Le montant de votre paiement sera de 237,27 €

Sclutions d'avance

Le récapitulatif s’affiche dans la fenatre = @/cment

- Vous voyez le numéro de facture et le montant qui
sera débité sur votre compte.

. + Retour . .
- Cliquez sur le bouton - si vous souhaitez

: revenir en arriére et apporter des modifications.

. # Accéder au paiement
-> Cliquez sur le bouton

pour poursuivre 'opération.

Vous accédez a la page sécurisée du

prestataire financier.

A La présentation de cette page varie —
en fonction du prestataire financier 1213285 42301
(banque) qui effectue le prélévement.

- Veuillez suivre les étapes affichées sur
la page web pour effectuer votre
réglement (choisir le moyen
paiement, entrer le numéro de carte,

'@ SystemPay x

4= | @ NATIXIS (FR) | https://paiement.systempay.fr/vads-payment/ 7 @ | | Q Rechercher wh 8 =

= Domino' Web E EBoite de réception - m...

cusss D'EPARGNE

identiant ou marchand STTERNE

Numéro de transaction - 6115

Numer de commang - 20150529K115
Moniani - 23737 EUR

Choisissez votre moyen de paiement -

S o e vm =

Masisrcara Viss Slscdron

de

etc.).
™ @ = O i o« B Ol
Copyright SystemPay X 2015, fous drolts résenvds
A la fin du paiement en ligne, vous étes
Le paiement de votre facture n"2006-00096 a bien &€ pris en compte. redirigés vers votre espace personnel.

Merci

Un message de confirmation de prise en

Le paiement s’affiche dans la liste.

En fonction de I’état de traitement, les
paiements sont accompagnés des
icones suivants :

9: Réglement en attente de
validation par la banque

v : Reglement validé

* : Reglement refusé par la banque

compte de votre paiement s’affiche.

-
-

& Mes Factures & Paiements © Masquer

Total facturé : 861.73€ (4 factures)

tiad e -

Total restant di - 491.46€ (2 factures non soldées)

* Dore ' Détail
|

Montant | Montant | Etat|
facture paiement

237,27 ¢€

‘ 26/05/2015 i Paiement n* (par SYSTEMPAY)

& | 18012011 | Paiement n® 04083 (par PAYLINE) 13300€ | & |
| i | ~ pm |
| ‘ 30/11/2000 ‘Facture n® 2006-00098 249,96 € ‘ b 4 n‘
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7. TRANSMISSION DES PIECES JUSTIFICATIVES

Vous trouverez dans I'onglet « liste des documents s alllaid [0 (Ll b i/ el s

a fournir » 'ensemble des pieces justificatives [-l- Ajouter un document j

nécessaires au renouvellement de vos droits a
inscription. [ Mes documents T Liste des documents a fournir _

%5 Pour le dossier Famille

[P Avis d'imposition ¥ Aucun document @
[’ Attestation CAF (si alllocataire) ¥ Aucun document @
[’ Attestation allocation (résident belge) ¥ Aucun document @

» justificatif de domicile ¥ Aucun document @
¢ Document obligatoire

justificatif de domicile de moins de 3 mois

» Autorisation de prélévement automatigife Aucun document @
Document a fournir pour une premiére demande ou un changement de coordonnées bancaires.

COMMENT TRANSMETTRE UN DOCUMENT ?

M piéces Justificatives a fournir

[+ Ajouter un document ]

-> Appuyer sur l'onglet « ajouter un
document ».

[ Mes documents T Liste des documents a fournir

‘ Mes documents re | Dossier L ‘ Voir

Aucun élément

Afficher éléments / page 0 élément

e TEIT emp0tT TRacturantdione T TRONE  T&F TR
- Envoyer un document x

© Pour nous envoyer vos justificatifs, vous pouvez soit les scanner soit les photographier.

9 Puis appuyer sur Ie bouton Avant d'envoyer votre document, assurez-vous que celui-ci est correctement cadré et bien lisible, puis veuillez prendre

connaissance des recommandations suivantes :

i i ® Utilisez des noms de documents facilement compréhensibles.
« » | d de d facil préhensibl
, . Exemples : "Avis imposition 2016.pdf", "Justificatif de domicile,jpg".
selectlonner’ Ie document ® Utilisez I'un des formats suivants : .pdf jpg .jpeg .gif .png

® Le fichier a envoyer ne doit pas excéder 2 Mo.

souhaité.

Selectionner un fichier “ iParcourir.... | Aucun fichier sélectionné. j

Ce document concerne | %4 _Le dossier Famille |

[O Avis d'imposition

(O Attestation CAF (si alllocataire)

(O Attestation allocation (résident belge)

[O Jjustificatif de domicile ! Document obligatoire

LAV ANV

(O Autorisation de prélévement automatique

- Enfin appuyer sur le bouton « Envoyer » afin transmettre le document.
Cette procédure est a renouveler pour chaque document demandé.
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